
Schenken Sie uns Ihr Vertrauen und  
sagen Sie dem Alltagsstress Adieu.
> bonacasa.ch

CONCIERGE
VERTRAUENS-
SERVICE 



Unsere Concierges sind für Sie da – diskret, zuverlässig  
und persönlich. Egal, worum es geht, wir kümmern uns  
darum, als wäre es unser eigenes Zuhause.*
Buchen Sie jetzt Ihren Concierge-Vertrauensservice 
über Ihre Concierge, per Telefon 0800 111 811 oder Mail an: 
services@bonacasa.ch.

Selbstverständlich bleibt Ihre Concierge auch weiterhin ohne Zusatzkosten
für Sie im Einsatz:

	— Verwaltung und Betreuung der Gemeinschaftsflächen und Aktivitäten 
in Ihrer Siedlung

	— Kleine, spontane Handreichungen im Alltag

	— Kostenfreie Beratung und Inbetriebnahme von Notrufgeräten sowie 
regelmässige Notruftests

 
Ihr Wohlbefinden liegt uns am Herzen.  
Fragen Sie uns – wir sind da!

CONCIERGE-
VERTRAUENSSERVICE 

*Nicht von der Monatspauschale abgedeckt. 
**Preis während und angrenzend an Präsenzzeit der Concierge vor Ort. Ausserhalb der Präsenzzeit Preis auf Anfrage.

Repetitive Services Serviceinhalt Preis**

Abwesenheitsservice Lüften, Pflanzen giessen,  
Briefkasten leeren, WC-Spülung 
und Dusche betätigen.

CHF 55
pro Durchführung

Postverwaltungs- und 
Nachsendeservice

Entgegennahme der Post und
Weiterleitung an die gewünschte 
Adresse – auch digital über
Scanner.

CHF 29
pro Durchführung

Handwerker- und
Lieferantenempfang

Zugang für Lieferanten und
Handwerker in Ihrer Abwesenheit 
sicherstellen und anschliessend
die Wohnung wieder schliessen.

CHF 29
pro Durchführung

Einkaufsservice
online

Gemeinsame Bestellung der
gewünschten Nahrungsmittel
online (bei Migros oder Coop).

CHF 55
pro Durchführung

«In House»
Recyclingservice

Entsorgung von Altpapier, Plastik 
oder Glas an einer Sammelstelle 
innerhalb des Hauses / der Siedlung 
inkl. Retournierung des leeren
Sammelgefässes in die Wohnung.

CHF 29
pro Durchführung

Betten neu beziehen 
inkl. Matratzen wenden

Wechsel der Kissen- und Decken-
bezüge und des Leintuches. Wen-
den der Matratze. Die gewechselten 
Bezüge werden in Ihren Waschkorb 
gelegt.

CHF 29
pro Durchführung

Versorgen von
Einkäufen und
Bestellungen

Ausräumen und Versorgen der in 
der Wohnung platzierten Einkäufe 
oder Bestellungen.

CHF 29
pro Durchführung

«In House»
Begleitservice

Ausführen von diversen gemein-
samen Aktivitäten / Begleitungen 
(innerhalb des Hauses oder der 
Wohnung).

Nach Zeitaufwand
CHF 55
pro 30 min

Administrationsservice Vorlesen von Dokumenten,  
Briefen, Rechnungen, Verträgen. 
Onlinetermine buchen, Formulare 
ausfüllen.

Nach Zeitaufwand
CHF 55
pro 30 min

Bedienungshilfe bei 
Geräten

Lesen von Anleitungen, Erklären
von Produkten. Keine Reparaturen.

CHF 29
pro Durchführung

Jetzt die  
bonacasa App 
laden und Ihre 
Services direkt 
buchen:

Google Play App Store



HABEN SIE  
FRAGEN?

SMART 
WOHNEN, 
JUNG 
LEBEN.
> bonacasa.ch bonacasa  |  Hauptstrasse 20A  |  4702 Oensingen

Unsere Servicezentrale
ist gerne für Sie da.
0800 111 811 
services@bonacasa.ch 

Montag bis Freitag
8:00 bis 12:00 Uhr
13:00 bis 17:30 Uhr


